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सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 

सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 
पाठ्यचयाव / पाठ्यक्रम 
इि काययक्रम का उद्देश्य उम्मीदवारों को "स्वास््य िवेा" क्षते्र/उद्योग में "सामान्य कायय सहायक (जनरल 
ड्यूटी असिस्टेंट)" की जजम् मेदारी के सलए प्रसिक्षण देना है और सिक्षाचथययों के बीि ननम्नसलखित प्रमुि 
दक्षताओं का ववकाि करना इिका प्रमुि उद्देश्य है।   
 

प्रोग्राम का नाम  सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट)  
योग्यता पैक का नाम और िंदर्व आईडी.   एिएिएि/ क् यू 5101, वी2.0  
िंस् करण िखं् या  1.0 िंस् करण अपडेट की तारीख 07/01/2021  

प्रसिक्षण के सलए आिश्यक ितें दिवीं पाि  
प्रसिक्षण के पररणाम इि काययक्रम को पूरा करने के बाद प्रनतभागी ननम्न में िक्षम 

होंग:े 
• एक सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) की 

भूसमका और जजम्मेदाररयों की व्याख्या करना 
• रोगी को िंभालते िमय उचित िारीररक जस्थनत बनाए रिना 
• प्रकक्रयाओं को पूरा करते िमय रोगी की िुरक्षा िुननजश्ित 

करना 
• रोगी के सलए यूननट तैयार करना 
• डे्रसिगं, गू्रसमगं जैिी बुननयादी रोगी देिभाल के सलए स्वास््य 

देिभाल टीम की िहायता करना 
• पोषण और हाइडे्रिन बनाए रिन ेऔर उन्मूलन की जरूरतों में 

िहायता करना 
• अस्पताल के भीतर मौजदू रोगी के नमूनों और दस्तावेजों को 

एक स् थान िे दिूरे स् थान तक ले जाना 
• जीवन के आखिरी पलों में देिभाल करने वाले अस्पताल के 

कमयिाररयों की िहायता करना 
• िंक्रमण ननयंत्रण उपायों को लागू करना और मानक प्रोटोकॉल 

के अनुिार जैव चिककत्िा अपसिष्ट का ननपटान करना 
• िुरक्षा को बढावा देना और व्यजक्तगत िुरक्षा उपकरणों के 

उपयोग को लागू करना 
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सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 

 
इि कायवक्रम को पूरा करने के बाद, प्रततर्ागियों को ऐिा करन ेकी उम्मीद नही ंकी जाती / नहीं करना 
चाहहए: 
िजजयकल डे्रसिगं, गमय या ठंडे अनपु्रयोग, महत्वपूणय िंकेत माप, ऑक्िीजन प्रिािन, कैथीटेराइजेिन, दवा 
प्रिािन, राइल ट्यूब इंिियन और फीडडगं, टे्रककयोस्टोमी देिभाल, गैस्ट्रोस्टोमी देिभाल, वेंटटलटेर पर रोगी 
को िंभालना, आपातकालीन और गंभीर अवस् था में रोगी, उनके दायरे िे परे कोई भी कायय न करना, जब 
तक स्वास््य िेवा दल के पययवके्षण स्टाफ द्वारा अनुरोध नहीं ककया जाता। 
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सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 

इि कोिय में " स्वास््य िवेा क्षेत्र कौिल पररषद" द्वारा जारी "सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी 
असिस्टेंट)" योग्यता पैक के 8 राष्ट्रीय व्याविानयक मानकों (एनओएि) में ि ेप्रत् येक 8  को िासमल 
ककया गया है। 
 
क्रमाकं  मॉड्यूल  िीखने योग् य मुख् य पररणाम आिश् यक उपकरण  

1 स्िास््य िुविधाओं के 
सलए उन्मुखीकरण 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 05:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 05:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 5133 

• स्वास््य िेवा ववतरण प्रणाली के बारे में 
िंक्षेप में ििाय करना 
• अस्पताल में मरीजों को दी जाने वाली 
ववसभन्न िेवाओं के बारे में ििाय करना 
• अस्पताल में ववसभन्न ववभागों और 
उनके कायों की व्याख्या करना 
• स्वास््य देिभाल िुववधा में स्वास््य 
पेिेवरों के मानक पदानुक्रम की व्याख्या 
करना 
• आईपीडी और ओपीडी के बीि अंतर 
करना 

 

2 सामान्य कायय सहायक 
(जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 
के व्यापक कायव 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 05:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 05:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
ब्रिज मॉड्यूल 

• सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी 
असिस्टेंट) द्वारा ककए जाने वाले कायों की 
व्याख्या करना 
• रोगी की व्यजक्तगत स्वच्छता 
आवश्यकताओं को पूरा करने के तरीकों की 
व्याख्या करना 
• रोगी के आराम और िुरक्षा िुननजश्ित 
करने वाले ववसभन्न उपकरणों पर ििाय 
करना 
• नमूने/दवाओं/रोगी के दस्तावेज को 
स्थानांतररत करते िमय जीडीए की 
भूसमका स्पष्ट करना 
• चिककत्िा और िल्य चिककत्िा उपकरण, 
कपडे, रोगी इकाई, आटद की िफाई / 
कीटाणुरटहत करने की प्रकक्रया की व्याख्या 
करना। 
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सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 

क्रमांक  मॉड्यूल  िीखने योग् य मुख् य पररणाम आिश् यक उपकरण  

3 मानि िरीर रचना विज्ञान 
और िरीर क्रक्रया विज्ञान 
का पररचय 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 15:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 05:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 5105 

• मानव िरीर में िरीर की कोसिकाओं, 
ऊतकों, अंगों, अंग प्रणासलयों, खिजल्लयों 
और गं्रचथयों के िंगठन की व्याख्या 
करना। 
• कोसिका और ववसभन्न प्रकार के ऊतकों 
का वणयन करना। 
• ववसभन्न प्रकार के अंग प्रणासलयों का 
वणयन करना। 
• िरीर के ववसभन्न प्रकार के तरल पदाथय, 
स्राव और उत्िजयन पर ििाय करना। 
• िाटय और मॉडल का उपयोग करके 
िरीर के ववसभन्न भागों की पहिान 
करना। 
• िाटय और मॉडल का उपयोग करके 
मानव िरीर प्रणासलयों की िंरिना और 
काययप्रणाली की व्याख्या करना। 
• मानव िरीर प्रणासलयों के कामकाज को 
दिायने वाल ेववसभन्न मॉडलों की ििाय 
करना। 

मानव िरीर और 
िहायक अंगों के 
3D मॉडल, मानव 
कंकाल प्रणाली का 
मॉडल, अंगों का 
नमूना। 

4 स् िास् ् य प्रक्रक्रया के दौरान 
एिोनॉसमक्ि और बॉडी 
मैकेतनक्ि 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 15:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 05:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 5134 

• जोडों और आवागमन में गनत ववज्ञान 
की व्याख्या करना 
• मानव िरीर में गनतववचधयों को 
प्रभाववत करने वाले ततं्रों पर ििाय करना 
• िरीर की गनतववचधयों के िामान्य 
सिद्धांतों की व्याख्या करना 
• उचित एगोनॉसमक्ि के िाथ रोगी 
गनतववचधयों के सलए उचित िरीर यांब्रत्रकी 
के सिद्धांतों की िूिी बनाएं 
• उचित िंयुक्त गनतिीलता बनाए रिने 
के महत्व की व्याख्या करना 
 
 

पुतला, बैिािी, 
बेंत, वॉकर, 
व्हीलिेयर, स्टे्रिर 
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सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 

5 रोिी की तनयसमत 
िततविगधयााँ 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 10:00 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 10:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 5135 

• कॉल बेल का जवाब देने की प्रकक्रया 
और कोड पर ििाय करना 
• रोगी द्वारा कॉल के िामान्य कारणों 
पर ििाय करना 
• रोगी की सिकायतों जैिे िक्कर आना 
आटद की गणना करना। 
• ववसभन्न सिकायतों पर ििाय करना 
जजन् हें तत्काल ररपोटटिंग और कारयवाई की 
आवश्यकता है 
• रोचगयों की िमग्र जस्थनत में उन 
पररवतयनों पर ििाय करना जो ररपोटय ककए 
जाने के सलए महत्वपूणय हैं 
• वणयन करना कक रोगी की ऊंिाई और 
वजन जैिे पैरामीटर मापन में चिककत्िा 
स्टाफ की िहायता कैिे करें। 
• रोगी के मापदंडों को मापने के सलए 
ववसभन्न उपकरणों/पैमानों जैिे डडजजटल / 
मैन्युअल वजन मिीन, हाइटोमीटर, मापने 
वाला टेप आटद की िूिी बनाना। 
• त्विा पर आने वाले ववसभन्न रंग 
पररवतयनों और उनके महत्व की व्याख्या 
करना 
• मूत्र और मल के रंग, एकरूपता और 
मात्रा में अंतर स्पष्ट करना 
• रोगी के िेवन और उत् िजयन का ररकॉडय 
रिने के महत्व पर ििाय करना 
• आमतौर पर उपयोग ककए जाने वाले 
बुननयादी रोगी देिभाल उपकरणों के 
पररिोधन की प्रकक्रया की व्याख्या करना 
• कपडे धोन/ेकपडे बदलने और एक स् थान 
िे दिूरे स् थान तक ले जाने की प्रकक्रया 
की व्याख्या करना 
• फैलाव की घटनाओं की ररपोटय करने की 

वजन मापने की 
मिीन/पैमाना, इंि 
टेप, िूिी 
रजजस्टर/िेकसलस्ट, 
ऊंिाईमापी 
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सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 

प्रकक्रया पर ििाय करना 
• जस्पल प्रबंधन की व्याख्या करना 

6 रोगियों की स्स्ितत 
/स्िानांतरण / िततिीलता 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 20:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 20:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 5134 

• उपिार और स् वस् थ होने के दौरान रोगी 
की जस्थनत जैिे सलथोटॉमी, फाउलर या 
सिम की जस्थनत में के महत्व का वणयन 
करना 
• ववसभन्न प्रकक्रयाओं के सलए आदिय 
बनाए रिने के सलए ववसभन्न प्रकार की 
जस्थनतयों और मुद्राओं की व्याख्या करना 
• रोचगयों को स्थानांतररत करने के सलए 
उपलब्ध ववसभन्न प्रकार के िाधनों का 
वणयन करना 
• रोगी को स्थानांतररत करते िमय बरती 
जाने वाली िावधाननयों का वणयन करना 
• रोगी की देिभाल करने के सलए 
िारीररक गनतववचधयों के महत्व पर ििाय 
करना। 
• गनतिीलता और उनके रिरिाव के 
सलए उपयोग ककए जान ेवाले िाधनों के 
उपयोग का वणयन करना 
• रोगी के िलने या िहायक उपकरणों का 
उपयोग करते िमय बरती जाने वाली 
िावधाननयों का वणयन करना 
• रोगी को ब्रबस्तर िे स्टे्रिर पर ले जाते 
िमय बरती जाने वाली िावधाननयों और 
प्रकक्रया के बारे में बताना 
• रोगी को ब्रबस्तर िे व्हीलिेयर पर 
स्थानांतररत करते िमय बरती जाने वाली 
प्रकक्रया और िावधाननयों के बारे में बताना 
• रोगी को व्हीलिेयर िे ब्रबस्तर पर 
स्थानांतररत करते िमय बरती जाने वाली 
प्रकक्रया और िावधाननयों के बारे में बताना 
• ककिी भी आवागमन को लागू करने िे 

पुतला, बैिािी, 
बेंत, वॉकर, 
व्हीलिेयर, स्टे्रिर, 
रोगी के ब्रबस्तर 
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सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 

पहले रोगी की चिककत्िा जस्थनत का 
ननधायरण करना 

7 अिलोकन, ररपोहटिंि और 
दस्तािेजीकरण 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 10:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 05:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 5135 

• रोगी की िामान्य जस्थनत में आवागमन 
के दौरान ववसभन्न लक्षणों और लक्षणों की 
िूिी बनाए ं
• मरीजों की िमग्र जस्थनत में बदलाव की 
ररपोटय करने की प्रकक्रया की व्याख्या करना 
• अवलोकन और ररपोटटिंग में जीडीए के 
अभ्याि के दायरे का वणयन करना 
• ररकॉडय और ररपोटों के उपयोग और 
महत्व की व्याख्या करना 
• सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी 
असिस्टेंट) के सलए महत्व के ववसभन्न 
प्रकार के ररकॉडय की व्याख्या करना 
• ववसभन्न ररकॉडय के आवश्यक घटकों 
और उनके दस् तावेजीकरण और पुनप्रायजतत 
की ववचध की व्याख्या करना 
• िंक्षक्षतताक्षरों और प्रतीकों की व्याख्या 
करना 

ररपोटय और 
अस्पताल के 
दस्तावेजों के प्रारूपों 
का नमूना 

8 रोिी को नहलाना, 
िंिारना और कपडे 
पहनाना 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 25:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 20:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 5133 

• ननयसमत रोचगयों, मानसिक रूप िे 
बीमार और टदव् यागं रोचगयों को दी जाने 
वाली देिभाल में अंतर स्पष्ट करना 
• स्नान के महत्व और इिके प्रकारों जैि े
सिट़् बाथ आटद की व्याख्या करना। 
• स्नान के दौरान ध्यान देने योग्य 
ब्रबदंओंु की िूिी बनाना, जजनकी िूिना 
देने की आवश्यकता है 
• रोगी को नहाने के बाद आवश्यक 
देिभाल की पहिान करना 
• स्नान और त्विा की देिभाल करते 
ववसभन्न पररवतयनों को देिना और िूिी 
बनाना 
• दबाव घावों/ब्रबस्तर घावों के िुरुआती 

पुतला, िाटय, ओरल 
केयर टे्र, एयर 
मैटे्रि, बेड सलनन, 
इनटेक आउटपुट 
िाटय, बाथ बेसिन, 
बाचथगं टे्र, हेयर 
केयर टे्र, िैम्पू, 
िाबुन, जस्प्रट, 
ऑयल, टूथपेस्ट, 
टूथिि, जस्कन 
केयर टे्र, नेल केयर 
टे्र व्हीलिेयर, ट्रॉली 
, बेडिोर डे्रसिगं 
ककट 
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सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 

लक्षणों की िूिी बनाना 
• दबाव घावों (ब्रबस्तर घावों) के कारणों 
की व्याख्या करना ब्रबस्तर पर घावों िे 
बिने के सलए ब्रबस्तर पर लगातार लेटने 
वाले मरीजों के सलए ववसभन्न िबिे 
आरामदायक और उपयुक्त लेटने/बैठने की 
जस्थनत, तककए की जस्थनत आटद की िूिी 
बनाना। 
• मंुह की देिभाल, त्विा और नािून की 
देिभाल के महत्व को िमिाना 
• डेन्िर वाले रोचगयों में मंुह की देिभाल 
की व्याख्या करना 
• पययवेक्षण में बेहोि रोचगयों के मंुह की 
देिभाल का वणयन करना 
• रोचगयों के नािूनों की देिभाल के 
िरणों की िूिी बनाना 
• बालों की देिभाल करने की प्रकक्रया पर 
ििाय करना 
• रोगी को कपडे पहनाने की उचित 
तकनीक की व्याख्या करना 

9 पोषण और हाइडे्रिन  
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 25:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 20:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 5104 

• पोषण की अवधारणा की व्याख्या करना 
• उचित आहार िेवन के महत्व की 
व्याख्या करना 
• भोजन के ववसभन्न घटकों जैिे 
काबोहाइडे्रट, विा, प्रोटीन आटद की 
व्याख्या करना। 
• रोचगयों के सलए महत्वपूणय ववसभन्न 
इलेक्ट्रोलाइट्ि की गणना करना 
• उच्ि रक्तिाप के रोगी में कम नमक 
का िेवन जैिी ववसभन्न चिककत्िीय 
जस्थनतयों के सलए उपयुक्त आहार पर 
ििाय करना। 
• ववसभन्न प्रकार के आहारों जैिे ठोि 

आहार िाटय, 
सिररजं, कटोरा, 
पुतला, खिलाने के 
सलए बतयन, चगलाि, 
किरे के सलए 
कागज की थैली, 
टे्र। 
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सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 

आहार, अधय ठोि आहार और तरल आहार 
आटद में अंतर स्पष्ट करना। 
• रोगी को भोजन कराते िमय बरती 
जाने वाली िावधाननयों की िूिी बनाना 
• रोगी को भोजन कराते िमय अिुववधा 
के ववसभन्न लक्षणों की िूिी बनाना 
• घुटन के लक्षणों पर ििाय करना 
• ककिी वररष्ठ स्वास््य देिभाल पेिेवर 
को तुरंत घुटन की िमस् या की ररपोटय 
करने की प्रकक्रया की व्याख्या करना 
• रोगी को िाने और पीने में िहायता 
करत ेिमय स्वच्छता के सिद्धांतों पर 
ििाय करना 
• िेवन और उत् िजयन ररकॉडय के महत्व 
की व्याख्या करना 
• भोजन करने के बाद आहार िेवन को 
ररकॉडय करने की प्रकक्रया पर ििाय करना। 

10 उत् िजवन की जरूरत 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 
25:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 5105 

• उत् िजयन आवश्यकताओं के दौरान 
देिभाल के ववसभन्न तरीकों के महत्व पर 
ििाय करना 
• मूत्र और मल त् याग में तकलीफ वाले 
रोगी और यूररनरी कैथेटर वाले रोचगयों में 
देिभाल योजना गनतववचधयों में अंतर 
करना। 
• मल उत् िजयन के दौरान रोगी की 
िहायता करते हुए स्वच्छता के सिद्धांतों 
पर ििाय करना 
• मूत्र और मल के रंग और बनावट 
पररवतयन के महत्व की िूिी बनाना 
• मल उत् िजयन आवश्यकताओं में उपयोग 
ककए जाने वाल ेववसभन्न उपकरणों जिैे 
वयस्क डायपर, बेडपैन, यूररनल आटद के 
उपयोग की व्याख्या करना। 

व्हीलिेयर, बेडपैन, 
यूररनल, बेड सलनन, 
यूररनरी कैथटेर, 
एडल्ट और 
पीडडयाटट्रक डायपर, 
पुलता, मैककन् टोि/ 
रबर िीट 
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सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 

• िलने कफरन ेमें िक्षम रोगी को 
िौिालय में िुरक्षक्षत रूप िे पहंुिाने में 
िहायता करने की प्रकक्रया की व्याख्या 
करना 

11 बबस्तर तैयार करना 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 15:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 15:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 5135 

• अस्पताल में इस्तेमाल होने वाले 
ववसभन्न प्रकार के कपडों के बारे में बताना 
• ब्रबस्तर बनाने के सलए अस्पताल की 
नीनतयों के अनुिार िाफ कपडे एकत्र 
करने की प्रकक्रया की व्याख्या करना 
• रोचगयों के सलए ब्रबस्तर तैयार करने की 
ववसभन्न ववचधयों पर ििाय करना 
• कपडों को िमय पर बदलने का महत्व 
िमिाए ं
• रोगी की जरूरतों और ितों के अनुिार 
ववसभन्न ब्रबस्तरों की तैयारी के बारे में 
बताना 
• रोगी के प्रवेि के सलए कमरा तैयार 
करने की ववचध का वणयन करना 
• रोगी के छुट्टी समलने के बाद ब्रबस्तर 
उपकरण कीटाणुरटहत करने की प्रकक्रया का 
वणयन करना 
• कीटाणिुोधन और लगातार उपयोग 
ककए गए गदें कपडों को अलग करने की 
प्रकक्रया का वणयन करना 

अस्पताल के  
ब्रबस्तर, ब्रबस्तर 
सलनन, कंबल, 
तककया, काउंटरपेन, 
मैककन्टोि, िीषय 
िीट 

12 रोिी को चोट पहंुचने िे 
बचाना  
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 10:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 10:00 
 

• रोगी के चगरने और िोट लगने के सलए 
कारक करने वाली ववसभन्न जस्थनतयों और 
जोखिम कारकों की गणना करना 
• स्थानांतरण के दौरान रोगी को िोट 
लगने िे बिाने और रोगी को ब्रबस्तर पर 
सलटाने की तकनीकों का वणयन करना 
• उच्ि जोखिम वाले रोचगयों जैिे कक 
पररवनतयत िेंिररयम वाले रोगी, समरगी के 
रोगी, आटद को चगरने िे बिने के सलए 

पुतला, अस्पताल के 
ब्रबस्तर के िाथ 
िाइड रेल, िहायक 
उपकरण 
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सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 

अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 5134 

बरती जाने वाली देिभाल का वणयन करना  
• चगरने की जस्थनत में ककए जाने वाले 
उपायों का वणयन करना 
• यह जांिने के सलए मुख्य ब्रबदंओंु का 
वणयन करना कक रोगी स्थानांतरण 
उपकरण काम करने की जस्थनत में है 

13 अंततम िहायता (मतृ्यु 
देखर्ाल) 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 20:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 15:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 5115 

• मतृ्यु के लक्षणों पर िंक्षपे में ििाय 
करना 
• मतृ्यु िे जुडी ववसभन्न िांस्कृनतक और 
धासमयक िंवेदनाओं पर ििाय करना 
• मतृ िरीर को पैक करने के बारे में 
बताना 
• मतृक द्वारा पहनी गई मूल्यवान 
वस्तुओं को िौंपने की प्रकक्रया की व्याख्या 
करना 
• अस्पताल की नीनतयों के अनुिार मतृ 
िरीर की पहिान के वववरण की प्रकक्रया 
का वणयन करना 

पुतला, िादर, 
पहिान बैंड/लेबल, 
व्यजक्तगत देिभाल 
टे्र, रोगी पोिाक, 
पट्टटयााँ, रुई, 
चिपकाने वाला टेप 

14 स्िच्छता, िुरक्षा और 
प्रािसमक गचक्रकत्िा 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 15:00 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 05:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 9617 

• प्राथसमक उपिार की मूल बातें 
िमिाना। 
• व्यजक्तगत िुरक्षा के सलए बरती जाने 
वाली िावधाननयों की पहिान करना। 
• जब भी आवश्यक हो, बुननयादी जीवन 
िमथयन (बीएलएि) का प्रदियन करना। 
• अस्पताल के आपातकालीन कोड की 
पहिान करना। 
• िंस्थागत आपात जस्थनतयों के मामले 
में पालन की जाने वाली मानक प्रकक्रयाओं 
को लागू करना। 
• िुरक्षात्मक उपकरणों जैि ेकक प्रनतबधं 
और िुरक्षा उपकरणों के उपयोग की 
व्याख्या करना। 
 

िीपीआर नसििंग 
पुतला, मास्क के 
िाथ अंबु बैग, टॉिय 
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सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट) 

क्रमांक  मॉड्यूल  िीखने योग् य मुख् य पररणाम आिश् यक उपकरण  

15 िंक्रमण तनयंत्रण और 
रोकिाम 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 10:00 
 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 10:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 9618 

• िंक्रमण ननयंत्रण और रोकथाम के 
महत्व का वणयन करना और स्वास््य 
देिभाल टीम के अनुिार दिूरों को इिके 
बारे में मागयदियन करना 
• िंक्रमण के जोखिम के पररणाम को 
प्रभाववत करने वाले कारकों की पहिान 
करना 
• रोगजनक जीवों के िंिरण को रोकने के 
सलए रणनीनतयों की िूिी बनाना 
• जस्पल प्रबंधन के िरणों की व्याख्या 
करना 
• हाथ की स्वच्छता और िंक्रमण ननयंत्रण 
प्रथाओं की व्याख्या करना 
• ववसभन्न नोिोकोसमयल िंक्रमणों की 
गणना करना 
• घटना ररपोटटिंग के महत्व की व्याख्या 
करना 
• स्वयं को िंवारने और रि-रिाव की 
तकनीकों का ववकाि करना 
• स्वयं और रोचगयों के सलए स्वास््य 
जोखिमों को कम करने के सलए टीकाकरण 
की अवधारणा की व्याख्या करना। 
• स्वस्थ जीवन की अवधारणा की 
व्याख्या करना। 
• प्रभावी हाथ धोने िटहत क्रॉि िंक्रमण 
को रोकने के सलए हाथ की स्वच्छता की 
प्रकक्रयाओं की व्याख्या करना; िामाजजक 
और नैदाननक तकनीक के बारे में बताना 
• पीपीई के उचित उपयोग की तकनीकों 
की व्याख्या करना 
• पीपीई के महत्व की व्याख्या करना 
• िामान्य िंक्रामक रोगों के खिलाफ 

हाथ धोने और हाथ 
िाफ रिने की 
तकनीक, जस्पल 
ककट, पीपीई जैिे 
गाउन, दस्ताने, 
टोपी पर वतयमान 
टदिाननदेि 
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ववसभन्न टीकाकरणों की व्याख्या करना 
16 जैि गचक्रकत्िा अपसिष्ट 

प्रबंधन 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 05:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 05:00 
अनुरूप एनओएि कोड 
एिएिएि/एन 9618 

• जैव-चिककत्िीय अपसिष्ट के उचित और 
िुरक्षक्षत ननपटान और उपिार के महत्व 
की व्याख्या करना 
• जैव चिककत्िा अपसिष्ट की शे्रखणयों की 
व्याख्या करना 
• जैव चिककत्िा अपसिष्ट के ननपटान के 
बारे में ििाय करना - रंग कोडडगं, कंटेनरों 
के प्रकार, किरे का पररवहन, आटद। 
• जैव-चिककत्िीय अपसिष्ट ननपटान के 
मानकों की व्याख्या करना 
• जैव चिककत्िा अपसिष्ट उपिार के 
िाधनों पर ििाय करना 

अस्पताल के 
प्रोटोकॉल के 
अनुिार रंग कोडडगं 
डडब्बे के सलए 
अलग-अलग रंग के 
डडब्ब े

17 बुतनयादी कंप्यूटर ज्ञान 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 05:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 05:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
ब्रिज मॉड्यूल 

• कंतयूटर के एत लीकेिन पर ििाय करना 
• हाडयवेयर और िॉफ्टवेयर के बीि अतंर 
करना 
• इनपुट और आउटपुट डडवाइि के बीि 
अंतर करना। 

इंटरनेट िुववधा के 
िाथ कंतयूटर और 
नवीनतम एमएि 
ऑकफि 

18 िॉफ्ट स्स्कल्ि और 
कम्युतनकेिन 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 05:00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 05:00 
 
अनुरूप एनओएि कोड 
ब्रिज मॉड्यूल 

• प्रभावी िंिार के महत्व की व्याख्या 
करना 
• कहावतों और कटठन िब् दों का उपयोग 
ककए ब्रबना रोचगयों और पररवार के िाथ 
प्रभावी िंिार के उपयोग की व्याख्या 
करना 
• िंिार में उपयुक्त िब्दावली का उपयोग 
करते हुए िहकसमययों के िाथ प्रभावी 
िंिार कौिल के सिद्धांतों पर ििाय करना 
• पढने और सलिने के बुननयादी कौिल 
के सिद्धांतों पर ििाय करना 

केि स्टडी और 
िॉफ्ट जस्कल्ि के 
मॉड्यूल, पररदृश्य-
आधाररत लननिंग 
मॉड्यूल 
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• लक्ष्य ननधायरण और िमय प्रबंधन के 
सिद्धांतों पर ििाय करना 
• टीम ननमायण और टीम वकय  के सिद्धांतों 
का वणयन करना 
• दिूरों के िाथ िोिने, तकय  करने और 
िंवाद करने का महत्व िमिाए ं
• िमस्या िमाधान और ननणयय लेने के 
कौिल के सिद्धांतों की व्याख्या करना 
• चिककत्िा िवेा में ग्राहक िेवा उत्कृष्टता 
की आवश्यकता का वणयन करना 
• अस्पताल की स्थापना में कायय नैनतकता 
की व्याख्या करना 
• आपवि िे ननपटने की प्रकक्रया पर ििाय 
करना। 
• कायय की योजना और िंगठन पर ििाय 
करना। 

 कुल अिगध 
 
सिदधांत अिगध 
(hh:mm) 240: 00 
 
प्रायोगिक अिगध 
(hh:mm) 180: 00 
 
कुल अतनिायव ओजटेी 
अिगध 
(hh:mm) 570:00 

तनम्नसलखखत व्यिस्िाओं िे िुिस्जजत 
कक्षा: 
मानव िरीर और िहायक अंगों के 3डी 
मॉडल, मानव कंकाल प्रणाली का मॉडल, 
अंगों का नमूना, पुतला, बिैािी, बेंत, 
वॉकर, व्हीलिेयर, स्टे्रिर, वजन मिीन / 
स्केल, इंि टेप, इन्वेंट्री रजजस्टर / 
िेकसलस्ट, ऊंिाईमापी, रोगी ब्रबस्तर, 
नमूना प्रारूप ररपोटय और अस्पताल के 
दस्तावेज, िाटय, ओरल केयर टे्र, एयर 
मैटे्रि, बेड सलनन, इनटेक आउटपुट िाटय, 
बाथ बेसिन, बाचथगं टे्र, हेयर केयर टे्र, 
िैम्पू, िाबुन, जस्पररट, ऑयल, टूथपेस्ट, 
टूथिि, जस्कन केयर टे्र, नेल केयर टे्र 
व्हीलिेयर, ट्रॉली, बेडिोर डे्रसिगं ककट, 
डाइट िाटय, सिररजं, कटोरा, पुतला, 
खिलाने के सलए बतयन, चगलाि, किरे के 
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सलए पेपर बैग, टे्र, बेडपैन, यूररनल, बेड 
सलनन, यूररनरी कैथेटर, वयस्क और 
बच् िों के सलए डायपर, पुतला, मैककनटोि 
/ रबर िीट , पुतला, ककनारी युक् त 
अस्पताल का ब्रबस्तर, रेस्ट्रेंि, िहायक 
उपकरण, िादर, पहिान बैंड / लेबल, 
व्यजक्तगत देिभाल टे्र, रोगी की पोिाक, 
पट्टटयााँ, रूई, चिपकाने वाला टेप, 
िीपीआर नसििंग पुतला, मास्क के िाथ 
अंबु बैग, टॉिय 
हाथ धोने और िैननटाइजर िे िाफ करने 
की तकनीक, जस्पल ककट, पीपीई जैिे 
गाउन, दस्ताने, सिर की कैप, अलग-अलग 
रंग के डडब्ब,े कलर कोडडगं डडब्बों को 
लेकर अस्पताल के नवीनतम प्रोटोकॉल, 
इंटरनेट और नवीनतम एमएि ऑकफि 
िुववधा के िाथ कंतयूटर, केि स्टडी और 
िॉफ्ट जस्कल के मॉड्यूल पर टदिाननदेि, 
पररदृश्य-आधाररत सिक्षण मॉड्यूल, पैन, 
कमोड िेयर, सलनन, अस्पताल के ब्रबस्तर, 
रोगी के सलए पोिाक, ओरल केयर टे्र, 
नािून की देिभाल के सलए टे्र, पेररननयल 
केयर टे्र, व्यजक्तगत देिभाल टे्र, बालों की 
देिभाल के सलए टे्र, प्राथसमक चिककत्िा 
ककट, पट्टटयााँ, चिपकाने वाला टेप, 
पहिान बैंड , तलेट, िम्मि, कटोरी, 
चगलाि, ककडनी टे्र, हैंड िैननटाइ़र, 
िाबुन, सिकं, पेपर टॉवल, फोली कैथटेर, 
डायपर, डायपर िीट। 
व्याख्यान और ििाय 
• िेन स्टॉसमिंग 
• िाटय और मॉडल 
• गनतववचध 
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• वीडडयो प्रजेेंटेिन 
ननम्नसलखित व्यवस्थाओं िे िुिजजजत 
कौिल प्रयोगिाला: 
• ववसिष् ट उपकरण जैिा कक अंत में 
बताया गया है 
• प्रायोचगक प्रयोगिाला और ओजेटी में 
ववसभन्न कायों का प्रदियन 
• केि स्टडी 
• रोल तल े

 
• कुल पाठ्यक्रम अवचध 990:00 घंटे (कक्षा के सलए 240:00 घंटे की अवचध, 180:00 घंटे कौिल 
प्रयोगिाला प्रसिक्षण और 570:00 घंटे अननवायय ओजेटी) 
• 570 घंटे अननवायय ओजेटी/इंटनयसिप/जक्लननकल या प्रयोगिाला प्रसिक्षण) 
(इि पाठ्यक्रम को एिएििी: स्वास््य िेवा क्षते्र कौिल पररषद द्वारा अनुमोटदत ककया गया है) 
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नौकरी की रू्समका के सलए प्रसिक्षक की पूिावपके्षाएाँ: " सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट)": 
"HSS/Q5101, v2.0" योग्यता पकै के सलए मैप क्रकया िया। 
 
क्रमांक क्षेत्र िणवन  

1 वििरण योग्यता पैक "HSS/Q5101" के अनुिार, ऊपर वखणयत पाठ्यक्रम के सलए 
मान्यता प्रातत प्रसिक्षण िेवा प्रदान करना 

2 व्यस्क्तित 
वििेषताए ं

प्रसिक्षण के अंत में िक्षम, रोजगार योग्य उम्मीदवारों में कायय के पहले / 
बाद में काययप्रसिक्षण आयोजजत करने की योग्यता िुननजश्ित करना। बेहतर 
िंिार कौिल, पारस्पररक कौिल, एक टीम के टहस्ि ेके रूप में काम करने 
की क्षमता; गुणविा के सलए और दिूरों के ववकाि के सलए एक जुनून; 
िुव्यवजस्थत और कें टद्रत, िीिने के सलए उत्िुक और उजल्लखित क्षेत्र में 
नवीनतम के िाथ िुद को अपडेट रिना 

3 न्यूनतम 
िैक्षखणक 
योग्यता 

• चिककत्िा में स्नातक 
या 
• बी.एििी. (नसििंग)/ पोस्ट बेसिक बी.एििी. नसििंग या 
• जीएनएम (जनरल नसििंग समडवाइफरी) 

4a डोमेन 
िहटवक्रिकेिन 

"सामान्य कायय सहायक (जनरल ड्यूटी असिस्टेंट)" के कायय की जजम् मेदारी के 
सलए प्रमाखणत, क् यूपी: "HSS/Q5101", िंस् करण 2.0 में न्यूनतम 80% 
स्कोररगं के िाथ मैप ककया गया। 

4b प्लेटिामव 
िहटवक्रिकेिन 

अनुिंसित ककया जाता है कक यह "प्रसिक्षक" के काम की भूसमका के सलए 
प्रमाखणत है:  
न्यूनतम 80% स्कोररगं के िाथ "एमईपी / क्यू 2601" योग्यता पैक के सलए 
मैप ककया गया। 

5 अनुर्ि • 2 िाल के अनुभव के िाथ मेडडकल ग्रजेुएट, 1 िाल के क्षते्र वविेष और 1 
िाल के सिक्षण अनुभव के िाथ 
या 
• बी.एििी. (नसििंग)/ पोस्ट बेसिक बी.एििी. 2 िाल के अनुभव के िाथ 
नसििंग, 1 िाल के क्षेत्र ववसिष्ट और 1 िाल के सिक्षण अनुभव के िाथ 
या 
• जीएनएम (जनरल नसििंग समडवाइफरी) 3 िाल के अनुभव के िाथ, 2 िाल 
के क्षेत्र वविेष और 1 िाल के सिक्षण अनुभव के िाथ 
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मूल्यांकन के मानदंड 
मूल्यांकन मानदंड के सलए, कृपया क्यूपी पीडीएफ देिें। 


